Polityka Prywatnosci

Waitlistener — ustuga SaaS do tworzenia stron waitlist
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1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest operator serwisu Waitlistener (dalej: Serwis, Administrator). W
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ pod adresem e-mail podanym

na stronie gtéwnej serwisu lub w zaktadce Kontakt.

2. Zakres i cel przetwarzania danych

2.1. Dane zbierane od uzytkownikéw panelu administracyjnego
Rejestrujac konto w panelu Waitlistener, zbieramy nast¢pujace dane:

« adres e-mail (wymagany do logowania i komunikacji)

« imi¢ lub nazwe (opcjonalnie, w profilu konta)

o dane rozliczeniowe przy wyborze ptatnego planu (obslugiwane przez operatora ptatnoSci Stripe — nie

przechowujemy numerdw kart platniczych)

« dane techniczne sesji: adres IP, identyfikator sesji, znacznik czasu

Podstawa prawna (RODO): art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie umowy (Swiadczenie ustugi); art. 6 ust. 1 lit. f —

uzasadniony interes administratora (bezpieczenstwo, zapobieganie naduzyciom).

2.2. Dane zbierane przez subskrybentow stron waitlist

Osoby zapisujace si¢ na waitlisty tworzone przez naszych uzytkownikéw (dalej: Subskrybenci) przekazuja co
najmniej adres e-mail, a opcjonalnie dodatkowe pola skonfigurowane przez wilasciciela waitlisty (np. numer

telefonu, odpowiedzZ na pytanie tekstowe).

W tej relacji wlaSciciel waitlisty jest odrebnym administratorem danych Subskrybentéw; Waitlistener petni
role podmiotu przetwarzajacego (procesora) na jego zlecenie, zgodnie z art. 28 RODO. Witasciciel waitlisty

jest odpowiedzialny za poinformowanie Subskrybentéw o zasadach przetwarzania ich danych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy z wiascicielem waitlisty); stosowna umowa

powierzenia przetwarzania (DPA) dostepna jest na zadanie.

2.3. Dane analityczne i techniczne

Zbieramy anonimowe lub pseudonimizowane dane dotyczace ruchu na publicznych stronach waitlist:
« adres URL strony referujacej (referrer_url) — do celéw analitycznych
« liczba odwiedzin per strona waitlist

« pliki cookie sesji (niezbedne do dziatania serwisu)



Nie stosujemy plikéw cookie do celéw reklamowych. Jezeli korzystamy z narzedzi analityki (np. Google
Analytics GA4), odbywa si¢ to na podstawie odrebnej zgody lub uzasadnionego interesu, z mozliwoscia

opt-out.

3. Retencja danych

Dane konta uzytkownika panelu przechowujemy przez czas obowiazywania umowy (aktywne konto) oraz przez

3 lata po jej zakorczeniu (zobowigzania prawne, roszczenia).

Dane Subskrybentéw waitlist przechowujemy do momentu zadania usunigcia przez wiasciciela waitlisty lub

Subskrybenta, nie dtuzej niz przez 5 lat od ostatniej aktywnos$ci, chyba ze prawo wymaga dtuzszego okresu.

Dane techniczne (logi serwera, logi kampanii e-mail) przechowujemy przez 12 miesiecy.

4. Udostepnianie danych osobom trzecim
Nie sprzedajemy danych osobowych. Mozemy udostepnia¢ dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

» Dostawcy ustug IT: infrastruktura hostingowa (VPS, Docker), bazy danych (MySQL), cache/kolejka

(Redis) — na podstawie uméw powierzenia.
» Operatorzy platnosci: Stripe Inc. — przetwarzanie transakcji; wtasna polityka: stripe.com/privacy.

o Dostawcy ustug e-mail: Brevo lub Resend — wysytka wiadomosci do Subskrybentéw w imieniu

wlasciciela waitlisty.
» Google Analytics: anonimowe dane analityczne (GA4), o ile funkcja jest wiaczona.
» Organy publiczne: wylacznie gdy jest to wymagane przez prawo lub nakaz sadowy.

Wszyscy podprocesory zostali wybrani z uwzglednieniem wymagari RODO i CCPA. Lista aktualnych podprocesoréow
dostepna jest na zqdanie.

5. Transfery danych poza EOG

Niektérzy z naszych dostawcéw (np. Stripe, Google, Resend) moga przetwarza¢ dane w USA lub innych
krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Transfery odbywaja sie z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczeni, w szczegdlnosci:

« Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisjg¢ Europejska

» Decyzje o adekwatnoSci ochrony, jezeli majq zastosowanie

o Certyfikacja EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), tam gdzie dostawca ja posiada

6. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza (RODO)

Osobom, ktérych dane przetwarzamy, przystugujq nastgpujace prawa:
» Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)
» Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)
» Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym, art. 17 RODO)
« Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
« Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

» Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO)



o Prawo do wycofania zgody — w kazdej chwili, bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania przed
wycofaniem

Aby skorzystaé¢ z praw, wyslij wiadomos§¢ na adres e-mail administratora. Odpowiemy w ciagu 30 dni od

otrzymania zadania (termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne 2 miesiace w przypadkach ztozonych).

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do wlasciwego krajowego organu nadzorczego ds. ochrony danych (w
Polsce: Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, uodo.gov.pl).

7. Prawa konsumentow ze Stanéw Zjednoczonych

7.1. California Consumer Privacy Act (CCPA / CPRA)

Jezeli jeste§ mieszkaicem Kalifornii, przystuguja Ci dodatkowe prawa wynikajace z California Consumer

Privacy Act (CCPA) ze zmianami wprowadzonymi przez CPRA:

» Prawo do informacji — o kategoriach zbieranych danych, celach przetwarzania i odbiorcach.

» Prawo dostepu — do konkretnych danych osobowych zebranych w ciagu ostatnich 12 miesigcy.
» Prawo do usuniecia — z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w prawie.

» Prawo do korekty — nieprawidtowych danych osobowych.

o Prawo do rezygnacji ze sprzedazy/udostepniania — nie sprzedajemy danych osobowych w
rozumieniu CCPA.

« Prawo do niedyskryminacji — korzystanie z praw CCPA nie wptynie na poziom ustug.

W celu skorzystania z praw wynikajacych z CCPA skontaktuj si¢ z nami pod adresem e-mail podanym w

sekcji 1. Weryfikacja tozsamosci moze by¢ wymagana przed realizacja zadania.

7.2. Virginia (VCDPA), Colorado (CPA), Connecticut (CTDPA) i inne stany USA

Jezeli jesteS mieszkaicem stanu posiadajacego wilasng ustawe o ochronie danych konsumentéw (Virginia,
Colorado, Connecticut, Texas, Nevada i inne), przystuguja Ci podobne prawa, jak opisane w sekcji 6 1 7.1.

Skontaktuj si¢ z nami — rozpatrzymy Twoje zadanie zgodnie z wlaSciwym prawem stanowym.

8. Bezpieczenstwo danych
Stosujemy nastgpujace Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych:
 Szyfrowanie transmisji danych (HTTPS / TLS)
 Szyfrowanie haset (bcrypt)
« [zolacja srodowisk (kontenery Docker, separacja ustug)
« Kontrola dostgpu oparta na rolach (administrator, uzytkownik)
» Regularne kopie zapasowe bazy danych

» Monitoring i logi zdarzen bezpieczeristwa

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0s6b, poinformujemy wilasciwy organ nadzorczy w ciaggu 72 godzin od powzigcia wiadomosci o
naruszeniu (art. 33 RODO) oraz — przy wysokim ryzyku — bezposrednio osoby, ktérych to naruszenie
dotyczy (art. 34 RODO).



9. Pliki cookie

Serwis uzywa plikéw cookie w nast¢pujacych celach:

« Niezbedne: sesja uzytkownika panelu administracyjnego, token CSRF — podstawa prawna: niezbgdnosé

do wykonania umowy.

» Analityczne (opcjonalne): Google Analytics GA4 (o ile wlaczone) — podstawa prawna: zgoda lub

uzasadniony interes.

Mozesz zarzadzaé plikami cookie za pomoca ustawieni przegladarki lub dedykowanego panelu zgody, jezeli jest

dostepny w Serwisie.

10. Kampanie e-mail

Wiasciciele waitlist moga wysyta¢ kampanie e-mail do swoich Subskrybentéw za posrednictwem Serwisu.
Kazda wiadomos¢ zawiera obowiazkowy link rezygnacji z subskrypcji (unsubscribe). Kliknigcie linku
powoduje oznaczenie Subskrybenta jako wypisanego (soft unsubscribe) — dane pozostaja w bazie w celu

zapobiegania ponownemu dodaniu bez zgody, chyba ze Subskrybent zazada petnego usunigcia.

11. Dane dzieci

Serwis nie jest przeznaczony dla oséb ponizej 16 roku zycia (lub innego minimalnego wieku wymaganego
przez lokalne prawo). Nie zbieramy Swiadomie danych osobowych dzieci. Jezeli dowiesz sig, ze dziecko

przekazato nam dane bez zgody rodzica lub opiekuna, skontaktuj si¢ z nami — usuniemy te dane niezwtocznie.

12. Zmiany Polityki PrywatnoSci
Mozemy okresowo aktualizowaé niniejsza Polityke. O istotnych zmianach poinformujemy przez:

» wiadomos$¢ e-mail na adres zarejestrowany w Serwisie
» powiadomienie w panelu administracyjnym

» ogtoszenie na stronie gtéwnej Serwisu

Kontynuowanie korzystania z Serwisu po dacie wejScia zmian w zycie oznacza akceptacje zaktualizowanej

Polityki. Archiwalne wersje Polityki sa dostgpne na zadanie.

13. Dane kontaktowe

W sprawach dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania danych osobowych prosimy o
kontakt:

o E-mail: podany na stronie gtéwnej Serwisu w zaktadce Kontakt
» Formularz kontaktowy dostgpny pod adresem /panel/help
Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata sporzqdzona zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO), California

Consumer Privacy Act (CCPA) ze zmianami CPRA oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa o ochronie danych

osobowych obowiqzujacymi w UE i USA. Dokument ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawneyj.
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